ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ № 

г. Калуга





                             “___ ” ______________ 200     г. 

Туристическая компания  ООО «ЭлМА Тур», реестровый номер ВТ 010277 в едином федеральном реестре туроператоров, выдан Федеральным агентством по туризму «5» июня 2007 в лице директора Чудаковой Эльвины Львовны, действующего на  основании Устава, именуемая в дальнейшем  ФИРМА, с одной стороны, и __________________________________________, в лице__________________________, менуемый   в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, заключили настоящий ДОГОВОР о нижеследующем:   

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ФИРМА  обязуется  предоставить   ЗАКАЗЧИКУ   туристическую(ие)  услугу(и)  с    «00»   по   «00»    июля  2009  г.  в количестве  0  человек,  а  ЗАКАЗЧИК обязуется принять её на условиях и в объёме, указанных в настоящем договоре и туристической путёвке.

1.2. При этом под туристической(ими) услугой(ами) понимается туристическое обслуживание включающее в себя следующие услуги:

1.2.1. Проезд _______________________________________________________________________
1.2.2. Размещение _____________________________________________________________________
1.2.3. Питание _________________________________________________________________________
1.2.4. Страховка ________________________________________________________________________
1.2.5. Трансфер _________________________________________________________________________
1.2.6. Др. услуги ________________________________________________________________________

1.3. На момент подписания договора ЗАКАЗЧИК ознакомился с основными потребительскими свойствами услуги.
2. ПОРЯДОК РАСЧЕТА
2.1. Общая цена туристической (их) услуг(и) составляет: ____________(                                                        )
2.2. В стоимость туристической(их) услуг(и) входит(ят): услуги, указанные в пп. 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5., 1.2.6. 
2.3. ЗАКАЗЧИК перечисляет ФИРМЕ 100% стоимость услуги (проживание, страховку) согласно выставленного счета, оставляя себе вознаграждение в размере 10%.
2.4. Все взаиморасчеты между ФИРМОЙ и ЗАКАЗЧИКОМ осуществляются наличными средствами или по перечислению на лицевой счет  ООО «ЭлМА Тур». 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. ФИРМА обязана:
3.1.1. Обеспечить ЗАКАЗЧИКА и следующих с ним лиц туристическими услугами, включающими в себя:   услуги, указанные в пп. 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5., 1.2.6, 1.2.7, выбранные ЗАКАЗЧИКОМ согласно заявке.

3.1.2. Своевременно сообщать ЗАКАЗЧИКУ об изменении  какого-либо пункта договора (Цена, сроки, условия размещения и проч) с тем, чтобы дать возможность ЗАКАЗЧИКУ принять соответствующее решение.

3.2.  ФИРМА имеет право:

3.2.1. Расторгнуть договор с ЗАКАЗЧИКОМ, если ЗАКАЗЧИК, в установленный в договоре срок, не оплатил стоимость услуг(и). При этом ФИРМА никакой ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ не несет. 

3.2.2.  Отказать в изменении качества услуг(и), если на то есть объективные причины.
3.3. ЗАКАЗЧИК имеет право:

3.3.1. Получить  все причитающиеся по настоящему договору и оплаченные им услуги.
3.3.2. На безвозмездное устранение недостатков оказанных ему услуг или на соответствующее уменьшение цены услуги.

3.3.3. Расторгнуть договор без объяснения причин, возместив при этом ФИРМЕ все понесенные убытки.

3.4. ЗАКАЗЧИК обязан: 

3.4.1. Ознакомиться со свойствами оказанной(ых) услуг(и), приведенными в договоре.

3.4.2. Произвести своевременную оплату туристических услуг.

3.4.3. Своевременно предоставить необходимые документы: Ф.И.О. туриста, № и серия паспорта, дата рождения и т.п.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ(И) 
4.1. Стоимость услуг(и) по настоящему Договору определяется путём соглашения сторон и                                                                                                                       фиксируется в договоре.
4.2. Оплата производится  в  рублях. 

4.3. При заключении настоящего договора ЗАКАЗЧИК оплачивает не менее 50% от стоимости услуг(и).    Оставшаяся часть стоимости  услуг(и) оплачивается ЗАКАЗЧИКОМ не позднее 30 дней. При безналичных расчетах днем оплаты считается день поступления средств на счет  ФИРМЫ. 
4.4. ФИРМА вправе изменить стоимость указанных(ой) услуг(и), в случае удорожания услуг(и) по объективным причинам.
4.5. В случае изменения цены услуг(и) ФИРМА производит перерасчет ее (их) стоимости, а ЗАКАЗЧИК обязан осуществить соответствующую доплату за услугу(и).

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. ФИРМА несёт ответственность за точное выполнение услуги в соответствии с договоренностью сторон.
5.2. ФИРМА не несёт ответственности за действия посольств, лиц осуществляющих паспортный контроль,       таможенных и иных государственных органов. В случае отказа в выдаче ЗАКАЗЧИКУ въездной визы, все расходы, связанные с таким отказом, включая выезд на собеседование в посольство, оплачиваются ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно и ФИРМОЙ не возмещаются.

5.3. ФИРМА не несет ответственности за несоответствие оказанных услуг необоснованным ожиданиям ЗАКАЗЧИКА и его субъективной оценке.

5.4. ФИРМА  не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, буклетах и прочей литературе, если они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные информационные материалы.

5.5. ЗАКАЗЧИК предупреждён, что в соответствии с международными правилами, посольство или таможенные органы страны, которую ЗАКАЗЧИК собирается посетить, вправе отказать во въездной визе любому человеку без объяснения причин такого отказа.

5.6. ЗАКАЗЧИК  обязан направлять информацию об изменении условий договора (сроки, маршрут, количество человек) не позднее, чем за 30 дней до начала действия услуги. 
5.7. ЗАКАЗЧИК  имеет право аннулировать подтвержденную ФИРМОЙ услугу не позднее, чем за 30 дней до начала действия услуги. В этом случае ФИРМА возвращает ЗАКАЗЧИКУ оплаченную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом фактически понесенных расходов.

5.8. ЗАКАЗЧИК самостоятельно несёт ответственность за надлежащее оформление и подлинность выездных документов, в том числе и на детей, следующих с ним, в случае отказа таможенной службы о пропуске ЗАКАЗЧИКА в страну.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1 Любая из стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

6.1. Под обстоятельствами непреодолимой силы подразумеваются: войны, оккупации, общественные беспорядки, забастовки, эпидемии, пожары, наводнения, погодные условия, экологические нарушения по маршруту следования, изменения иммиграционной политики, препятствующие осуществлению тура, другие действия государственных органов (введение новых налогов), прочие события, находящиеся вне разумного контроля сторон, в результате которых выполнение обязательств по настоящему Договору становится невозможным.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. В исключительных случаях ФИРМА оставляет за собой право замены заказанного отеля на другой той же или более высокой категории. 
7.2. ФИРМА не компенсирует стоимость услуг, которыми ЗАКАЗЧИК не воспользовался по своему усмотрению.

7.3. В случае если ЗАКАЗЧИК заключает настоящий договор не только в своих интересах, либо представляет интересы третьих лиц, он несёт ответственность за правильность сообщённых в заявке данных о туристах, за действительность их заграничных паспортов, за выполнение всеми туристами всех вышеуказанных обязательств, включая обязательства по оплате тура.

7.4. Настоящим ЗАКАЗЧИК подтверждает, что в случаях, предусмотренных п. 7.3. настоящего договора, он является уполномоченным представителем, всех указанных в заявке лиц, в том числе вправе единолично принимать решение о любых изменениях и/или дополнениях к настоящему договору. 

7.5. В случае расторжения Договора не по вине ЗАКАЗЧИКА, последнему возвращаются все средства, уплаченные им по настоящему Договору в течение 7 (семи) банковских дней.

7.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в случае их письменного оформления в установленном порядке. 

7.7. Расторжение Договора в одностороннем порядке осуществляется в соответствии с положениями действующего законодательства.

7.8. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, стороны обязуются разрешать посредством переговоров. При невозможности урегулирования споров путем переговоров, они передаются на рассмотрение в судебном порядке по инициативе заинтересованной стороны. 

7.9. Ни одна из сторон не вправе полностью или частично передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам. Настоящее условие не распространяется на ФИРМУ в части, определяемой технологией туристической деятельности.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную  юридическую силу. Один экземпляр для ЗАКАЗЧИКА, второй для ФИРМЫ. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями 
8.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания действия услуг(и). 
9. ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ФИРМА:


	ООО «ЭлМА Тур»
	ЗАКАЗЧИК:

	

	ИНН
	 4027079100
	ИНН
	

	КПП
	 402702001
	КПП
	

	Р/С
	 40702810749500000152
	Р/С
	

	Банк
	 Калужский филиал АКБ «РОСБАНК» ОАО
	Банк
	

	Корр.сч.
	30101810900000000799
	Корр.сч.
	

	БИК
	 042908799
	БИК
	

	Фактический адрес:


	г.Калуга, ул. Кирова, 27 
	Фактический адрес:


	

	Местонахождение:


	г.Калуга, ул. Кирова, 27
	Местонахождение:


	

	Тел./факс
	(4842) 56-55-81, 56-55-82
	Тел./факс
	

	Е-mail:
	elma-tour@narod.ru
	Е-mail:
	

	сайт
	www.elma-tour.ru
	
	

	директор

Должность

______________

Подпись 


	/Чудакова Э.Л/

Ф.И.О.
	______________

подпись
	/    /

Ф.И.О.

	М.П.
	
	
	

	
	
	
	


